Allgemeine Geschaftsbedingungen der LEBINGER Klaviertransporte GmbH
Fassung vom 16.Juli 2024 - Giiltig fiir Auftragsabschliisse ab 17.Juli 2024

Auftrige, die vor dem 16.Juli 2024 abgeschlossen wurden, bleiben von den Anderungen
unberiihrt.

widerrufene Bedingungen wurden gelb hinterlegt
Neue Bedingungen sind blau hinterlegt

§ 1 Geltungsbereich und Dienstleistungsbeschreibung

(1) Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB) der LEBINGER Klaviertransporte GmbH (im
Folgenden "Auftragnehmer" oder auch “Transporteur” genannt) gelten fir alle Vertrdage und
Dienstleistungen, die zwischen dem Auftragnehmer und dem Auftraggeber abgeschlossen bzw.
erbracht werden. Mit der Auftragserteilung bestatigt der Auftraggeber, in Kenntnis dieser AGB zu sein

und erkennt diese ausdriicklich an. Stillschweigen des Auftraggebers gilt als Zustimmung.

(2) Der Auftragnehmer ist spezialisiert auf den Transport von Musikinstrumenten, insbesondere
Tasteninstrumenten wie Klavieren. Zusatzlich bietet der Auftragnehmer Dienstleistungen im Bereich

Moébelumziige, Tresortransporte und den Transport von Speditionsware auf Paletten an.

(3) Diese AGB haben Vorrang vor allen Handelsbrauchen und gelten sowohl im nationalen als auch im
internationalen Guterverkehr mit Kraftfahrzeugen. Gesetzliche Bestimmungen zwingender Natur

schranken den Wirkungskreis der AGB sinngemaf ein.

(4) Konsumenten im Sinne dieser AGB sind Personen, fir die im Falle einer Auftragserteilung das

Konsumentenschutzgesetz gilt.

§ 2 VertragschlieRende Parteien

(1) Diese Bestimmung gilt ausschlieBlich fir Vertragspartner, die als Unternehmer agieren. Im Verhaltnis zu

Konsumenten findet sie keine Anwendung.

(2) Der Beforderungsvertrag wird ausschlieBlich zwischen dem Auftragnehmer und dem Auftraggeber
abgeschlossen. Fahrer, Subfrachter oder sonstige den Transport begleitende Personen sind nicht

bevollm&chtigt, flr den Auftragnehmer vertragliche Vereinbarungen zu treffen.

(3) Anderungen oder Ergénzungen des Auftrags, einschlieRlich Zusatzauftragen, sind ausschlieBlich mit
dem Auftragnehmer zu vereinbaren. Auftragsanderungen und sonstige Mitteilungen, die nicht direkt mit

dem Auftragnehmer vereinbart werden, sondern an Mitarbeiter, Subfrachter oder Fahr-
Begleitpersonal gerichtet sind, binden den Auftragnehmer nicht.

§ 2a Auftragsannahme und Auftragsbestéitigung

(1) Ein Auftrag gilt als angeboten, wenn der Auftraggeber dem Auftragnehmer eine Anfrage Ubermittelt und
der Auftragnehmer ein mundliches oder schriftliches Angebot stellt. Ein Auftrag kommt ausschlief3lich

dann zustande, wenn der Auftragnehmer den Auftrag schriftlich bestatigt.

(2) Angebote des Auftragnehmers sind fiir eine Dauer von 14 Tagen ab Ubermittlung an den Auftraggeber
verbindlich. Ein Auftrag wird nur dann durchgefuhrt, wenn der Auftraggeber das Angebot schriftlich

annimmt und der Auftragnehmer daraufhin eine schriftliche Auftragsbestatigung erteilt.
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Die Bestatigung des Auftrags durch den Auftragnehmer erfolgt schriftlich oder elektronisch und enthalt
alle relevanten Details des Auftrags, einschlieBlich des Leistungsumfangs, des Preises und des
voraussichtlichen Ausfuhrungsdatums (siehe Anlage A). Ohne eine schriftliche oder elektronische
Auftragsbestatigung mit einem giltigen Auftragscode gilt kein Auftrag als erteilt. Es besteht keine
Haftung des Auftragnehmers fiir Schaden jeglicher Art, die aus einem nicht offiziell bestatigten Auftrag
resultieren. In solchen Fallen fallt die Verantwortung vollstandig auf den Auftraggeber zurick.

Anderungen oder Erganzungen des Auftrags nach der Auftragsbestatigung bediirfen der schriftlichen
Zustimmung des Auftragnehmers. Mindliche Absprachen sind nur verbindlich, wenn sie schriftlich
bestatigt wurden.

Der Auftraggeber kann bis zur schriftlichen Auftragsbestatigung vom Auftrag zurlicktreten. Nach der
Auftragsbestatigung ist ein Rucktritt nur unter den Bedingungen des § 6 dieser AGB mdglich.

Sofern der Auftraggeber als Verbraucher im Sinne des Konsumentenschutzgesetzes (KSchG) handelt,
steht ihm ein gesetzliches Widerrufsrecht von 14 Tagen zu. Dieses Rucktrittsrecht erlischt jedoch
vorzeitig, wenn der Auftraggeber ausdricklich verlangt, dass der Transport vor Ablauf der Riicktrittsfrist
durchgefiihrt wird und der Auftragnehmer dem vollstadndig nachkommt. Mit der Bestatigung des Auftrags
erklart sich der Auftraggeber als Verbraucher ausdriicklich damit einverstanden, auf sein Ricktrittsrecht
zu verzichten, falls der Transport vor Ablauf der Rucktrittsfrist vollstandig durchgefuhrt wird.

§3 Haftung des Auftragnehmers

(1

)

@)

(4)

Der Auftragnehmer haftet fliir Schaden an den transportierten Giitern nur, soweit diese direkt auf grobe
Fahrlassigkeit oder Vorsatz des Auftragnehmers zurtickzufiihren sind.

Haftungsanspriiche gegen den Auftragnehmer sind auf den Wiederbeschaffungswert des Gutes oder
den Reparaturwert beschrankt, es sei denn, ein hoherer Wert wurde ausdricklich vereinbart und
dokumentiert.

Der Auftragnehmer haftet nicht fir indirekte Schaden oder Folgeschaden, einschliellich entgangener
Gewinne oder anderer finanzieller Verluste des Auftraggebers.

Schadensanspriiche gegen den Auftragnehmer missen innerhalb einer festgelegten Frist nach
Lieferung geltend gemacht werden. Die genaue Frist wird in den Vertragsbedingungen festgelegt.

§ 4 Pflichten und Verantwortlichkeiten des Auftraggebers

(1)

)

@)

(4)

Der Auftraggeber ist verpflichtet, alle notwendigen Informationen Uber die zu transportierenden Giiter,
einschlieBlich ihrer Art, Wert, besonderer Anforderungen, etwaiger unsichtbarer Vorschaden, sowie
gefahrlicher oder verderblicher Guter, genauestens und vollstédndig zur Verfigung zu stellen.

Der Auftraggeber tragt die Verantwortung fir eventuelle Schaden, die auf unsichtbare Vorschaden
zuriickzufihren sind und wahrend des Transports manifest werden. Der Auftragnehmer haftet nicht flr
Schaden, die auf solche vorbestehenden Mangel zurtickzufiihren sind.

Der Auftraggeber hat dafir Sorge zu tragen, dass am Abhol- und Zielort alle notwendigen
Vorbereitungen getroffen wurden, um Schaden an der Einrichtung, wie FuBbdden, Wanden, Tlrrahmen
usw., zu vermeiden. Dies umfasst insbesondere die Sicherstellung, dass die Transportwege fiir schwere
Guter wie Klaviere geeignet sind.

Der Auftraggeber muss sicherstellen, dass die Giter transportbereit sind und alle notwendigen
Vorbereitungen getroffen wurden, um einen sicheren und effizienten Transport zu ermdglichen.
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(5) Der Auftraggeber ist verpflichtet, den Transporteur bei Auftragserteilung genauestens tber den Inhalt
der Sendung zu informieren, einschlieflich Wertgegenstanden, Geld, gefahrlichen oder verderblichen
Gutern. Diese Informationen sind direkt dem Transporteur mitzuteilen und nicht an Fahrer, Subfrachter
oder sonstiges Personal.

(6) Verletzt der Auftraggeber seine Informationspflichten, haftet er dem Transporteur fiir alle damit
verbundenen Kosten und Schaden. Die Haftung des Transporteurs ist in solchen Fallen auf
vorsatzliches Handeln beschrankt, sofern im Verhaltnis zu Konsumenten nicht anders vereinbart.

(7) Der Transporteur ist berechtigt, bei unvollstandigen oder fehlerhaften Informationen Uber das
Transportgut sofortige Entladung und Einlagerung auf Kosten und Gefahr des Auftraggebers
vorzunehmen. Geanderte Informationen (ber die Warensendung berechtigen den Transporteur zur
sofortigen Ablehnung der (weiteren) Durchfilhrung des gesamten Transportes.

(8) Wird der Transport nicht oder nicht mehr durchgefiihrt, bleibt der Frachtanspruch des Transporteurs
bestehen. Der Auftraggeber haftet fur alle Kosten und Schéden, die aufgrund unrichtiger oder
fehlerhafter Beschreibung des Transportgutes entstehen, auch wenn ihn daran kein Verschulden trifft,
dies aber in seiner Sphare liegt.

(9) Der Auftraggeber ist verpflichtet, Dritte, fiir die im Rahmen des Auftrags Leistungen erbracht werden,
umfassend dariber zu informieren, dass die Leistung von LEBINGER Klaviertransporte GmbH erbracht
wird.

(10) Der Auftraggeber hat zumindest sicherzustellen, dass diese Dritten Uber die Allgemeinen
Geschaftsbedingungen der LEBINGER Klaviertransporte GmbH informiert werden, einschlief3lich der
Rechte und Pflichten, die sich daraus ergeben.

(11) Entsteht durch die Unkenntnis des Dritten Uber die Identitdt des Transporteurs oder die AGB ein
Haftungsanspruch, so tragt der Auftraggeber die Verantwortung fiir alle daraus resultierenden Schaden
oder Kosten.

(12) Kann der Auftraggeber die AGB der LEBINGER Klaviertransporte GmbH nicht direkt an Dritte
Ubermitteln, so ist er verpflichtet, seine Bedingungen so anzupassen, dass die Anforderungen der
LEBINGER Klaviertransporte GmbH dem Dritten zur Kenntnis gebracht werden. Die Akzeptanz dieser
Anforderungen durch den Dritten muss in der gleichen Weise sichergestellt werden, wie sie flir den
Auftraggeber bindend sind. Bei fehlenden oder abweichenden Bedingungen ubernimmt der
Auftraggeber die Haftung fir eventuelle Schadensersatzanspriiche gemal Absatz 11.

§ 5 Abholung und Zustellung der Giiter

(1) Im Rahmen des Beférderungsvertrages werden die Guter vom Auftragnehmer abgeholt und zugestellt.

(2) Das Gut gilt, sofern nicht anders vereinbart, als zugestellt, sobald es an der vorgesehenen Abladestelle
zur Abladung bereitgestellt wird. Mit diesem Zeitpunkt endet die Haftung des Auftragnehmers, es sei
denn, es ist etwas anderes vereinbart.

(3) Bei Zustellung in einer Wohnung oder Geschéaftsraumlichkeit gilt die Zustellung mit der Bereitstellung
des Gutes an der Haustir als erledigt, auBer es wurde eine andere Vereinbarung getroffen. Ist der
Empfanger nicht anwesend oder verweigert er die Ubernahme, tritt ein Ablieferungshindernis ein, und

der Auftragnehmer ist zur sofortigen Entladung auf Kosten und Gefahr des Auftraggebers berechtigt.

(4) Der Auftragnehmer kann die Beférderung des Gutes in Sammelladungen mit Gitern anderer
Auftraggeber durchfiihren, sofern ihm nicht ausdriicklich etwas anderes vorgeschrieben ist.
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§ 6 Stornierung des Beforderungsauftrages

(1)

)

@)

(4)

Bei Stornierung des Transportauftrages durch den Auftraggeber weniger als 3 Stunden vor dem
geplanten Beginn des Transports, oder nachdem der Transporteur bereits mit der Anfahrt begonnen hat,
besteht seitens des Auftraggebers die Verpflichtung zur Zahlung der gesamten vereinbarten Verglitung.
Dies gilt, sofern die Stornierung von dem Auftraggeber zu vertreten ist und der Transporteur keine
Verantwortung fir die Stornierung tragt.

Zusatzlich zu der vereinbarten Vergltung ist der Auftraggeber verpflichtet, alle dem Transporteur
entstandenen Auslagen zu erstatten. Sollte die Stornierung auf ein Verschulden des Auftraggebers
zurlickzufihren sein, ist dieser auch zum Ersatz aller weiteren Schaden verpflichtet, die dem
Transporteur durch die Stornierung entstehen.

Unter "Anfahrzeit" wird die Zeitspanne verstanden, die der Transporteur benétigt, um vom Standort zum
vereinbarten Abholort oder Zustellort zu gelangen. Im Falle einer Stornierung wahrend der Anfahrzeit ist
der Auftraggeber verpflichtet, die Kosten flir die bereits erfolgte Anfahrt sowie alle weiteren, im
Zusammenhang mit der Anfahrt entstandenen Kosten zu tragen.

Der Transporteur verpflichtet sich, den Auftraggeber umgehend zu informieren, sobald mit der Anfahrt
zum Abhol- oder Zustellort begonnen wurde. Dies dient der genauen Berechnung der
Stornierungsgebuhren, sollte eine Stornierung wahrend der Anfahrzeit erfolgen.

§ 7 Beforderungspapiere

(1

)

@)

(4)

Diese Bestimmung gilt ausschlieBlich fir Vertragspartner, die als Unternehmer agieren. Im Verhaltnis zu
Konsumenten findet diese Bestimmung keine Anwendung.

Der Auftraggeber, sofern er als Unternehmer handelt, ist verpflichtet, dem Transporteur samtliche
Begleitpapiere zu lbergeben, die fiir die Durchfiihrung des Transportes notwendig sind. Dies umfasst
insbesondere alle Dokumente, die zur Erfullung der Zoll- und sonstigen verwaltungsbehérdlichen
Vorschriften bis zur Ablieferung an den Empfanger erforderlich sind.

Der Auftraggeber haftet fiir die Richtigkeit und Vollstadndigkeit der lUbergebenen Dokumente. Eine
Uberpriifungspflicht seitens des Transporteurs besteht in diesem Zusammenhang nicht.

Sollten dem Transporteur Schaden oder Kosten entstehen, die auf die Ubergabe unrichtiger oder
unvollstdndiger Dokumente durch den Auftraggeber zurlickzufiihren sind, ist der Auftraggeber
verpflichtet, diese Schaden oder Kosten vollumfanglich zu ersetzen.

§ 8 Priifung des Inhaltes der Sendung, Feststellung von Anzahl, Gewicht und Transportfahigkeit

(1

)

@)

(4)

Der Transporteur ist berechtigt, aber nicht verpflichtet, zu Uberprifen, ob die Angaben des
Auftraggebers beziglich der Sendung korrekt sind und ob die Giter den geltenden Sondervorschriften
entsprechen. Stellt der Transporteur fest, dass die Sendung nicht den Angaben des Auftraggebers
entspricht, liegt ein Beférderungshindernis vor. Der Auftraggeber ist umgehend dartber zu informieren.

Ergreift der Auftraggeber nicht unverziglich Manahmen zur ordnungsgemafen Weiterbeférderung, ist
der Transporteur berechtigt, die Sendung sofort zu entladen und auf Kosten und Gefahr des
Auftraggebers einzulagern.

Ist der Auftraggeber Unternehmer, kann der Transporteur nach eigenem Ermessen den Verkauf der
Gulter gemal den geltenden gesetzlichen Bestimmungen veranlassen. Im Verhaltnis zu Konsumenten
steht diese Option des Verkaufs dem Transporteur nicht zu.

Der Auftraggeber haftet fur alle Kosten und Schaden, die durch eine Nichtiubereinstimmung der
Sendung mit den Angaben oder durch die Nichteinhaltung von Sondervorschriften entstehen.
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Der Transporteur haftet nicht fiir Situationen, in denen das Transportgut (beispielsweise ein Klavier)
aufgrund der ortlichen Gegebenheiten nicht beférdert werden kann, sei es wegen der GroRRe des
Transportgutes im Verhaltnis zu den rdumlichen Bedingungen oder wegen nicht gefahrlos zuganglicher
Gegebenheiten wie Hanglage, Sturzgefahr, Baustellen oder Verletzungsgefahr.

§ 9 Pflichten des Auftraggebers und Verpackung des Transportgutes

(1

)

@)

Der Transporteur Ubernimmt die Verantwortung fiir die ordnungsgemafe und transportsichere
Verpackung des Transportgutes, es sei denn, das Gut ist bereits vom Auftraggeber auf einer Palette fur
den Verschub mit einem Hubwagen als Speditionsgut verpackt und transportfahig bereitgestellt.

Fir Transportglter, die vom Auftraggeber verpackt und nicht auf einer Palette transportfahig
bereitgestellt wurden, ibernimmt der Transporteur keine Haftung. Der Auftraggeber ist in diesen Fallen
allein verantwortlich fiir die sachgemafe und sichere Verpackung des Gutes.

Sollte ein Schaden am Transportgut entstehen, der auf eine unzureichende oder unsachgemale
Verpackung durch den Auftraggeber zuriickzufihren ist, haftet der Auftraggeber fir jeden daraus
entstandenen Schaden. Dies gilt unabhangig von einem Verschulden des Auftraggebers.

§ 10 Beladung und Entladung der Giiter

(1

)

@)

(4)

Diese Bestimmung gilt ausschlieBlich fir Vertragspartner, die als Unternehmer agieren. Fir
Konsumenten als Vertragspartner ist der Transporteur immer zur Entladung der Guter verpflichtet.

Die Verantwortung fir die Beladung und Entladung der Giiter liegt beim Auftraggeber, dem Absender
oder dem Empfanger. Sollten Fahrer, Hilfspersonal oder Subfrachter bzw. deren Fahrer oder
Hilfspersonal bei der Beladung oder Entladung unterstiitzen, gelten diese Personen als
Erflllungsgehilfen des Auftraggebers oder des Absenders.

Wird jedoch mit dem Transporteur spéatestens vor Beginn der Beladung oder Entladung ausdricklich
und schriftlich vereinbart, dass der Transporteur die Verantwortung fur die Beladung bzw. Entladung
Ubernimmt, haftet dieser fiir eine ordnungsgemafe Durchfilhrung dieser Tatigkeiten und ist berechtigt,
hierflr ein gesondertes Entgelt zu berechnen.

Vereinbarungen Uber die Be- oder Entladepflicht, die lediglich mit dem Fahrer, dem Subfrachter oder
sonstigem Fahr- oder Begleitpersonal getroffen werden, binden den Transporteur nicht.

§ 11 Uberladung

(1

)

Fihrt der Transporteur oder sein Personal die Beladung durch und stellt dabei eine drohende
Uberladung fest, ist der Transporteur verantwortlich, die Fortsetzung der Beladung zu verweigern und
den Auftraggeber unverziiglich zu informieren. In einem solchen Fall tragt der Transporteur die
Verantwortung fiir die Vermeidung einer Uberladung.

Besteht der Auftraggeber trotz der Information {ber die drohende Uberladung auf der Fortsetzung der

Beladung, kann der Transporteur die Durchflihrung des gesamten Transports ablehnen und das Gut auf
Gefahr und Kosten des Auftraggebers wieder entladen.
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(4)

Im Verhaltnis mit Unternehmern, nicht jedoch mit Konsumenten, gilt: Wird eine Uberladung bei einer
nicht vom Transporteur durchgefiihrten Beladung festgestellt, so ist der Transporteur verpflichtet, den
Auftraggeber unverziglich dariber zu informieren und kann vom Auftraggeber verlangen, das
Ubergewicht auf dessen Kosten abzuladen. Geschieht dies nicht unverziiglich oder wird die Uberladung
unterwegs festgestellt, ist der Transporteur berechtigt, das Ubergewicht auf Gefahr und Kosten des
Auftraggebers abzuladen. Der abgeladene Teil der Sendung wird dem Auftraggeber zur Verfligung
gestellt.

Bei festgestellter Uberladung haftet der Auftraggeber — auch bei Nichtdurchfiihrung des Transports — fiir
die gesamte Fracht, sofern die Uberladung nicht vom Transporteur verursacht wurde. Zusétzlich kann
der Transporteur dem Auftraggeber alle durch die Uberbeladung, die Einholung und Durchfiihrung der
Weisungen und die Entladung entstandenen Auslagen und Kosten in Rechnung stellen. Der
Auftraggeber haftet zudem fiir jeden mit der Uberladung verbundenen Schaden, sofern dieser nicht auf
das Verschulden des Transporteurs zuriickzuflihren ist.

§ 12 Lade- und Ablieferfristen, Lieferfristen

(1)

)

@)

(4)

®)

Lade- und Ablieferfristen sowie Lieferfristen sind im Verhéltnis zu Unternehmern grundsatzlich
unverbindlich. Eine verbindliche Vereinbarung Uber bestimmte Be- oder Entladezeiten oder
Ablieferfristen muss ausdriicklich und schriftlich mit dem Transporteur getroffen werden, mit dem
Hinweis, dass eine Verspatung in diesen Fallen nicht akzeptabel ist. Die alleinige Bekanntgabe solcher
Fristen ohne ausdriickliche Vereinbarung stellt keine verbindliche Zusage dar.

Bei Uberschreitung einer ausdriicklich vereinbarten Lade- oder Ablieferfrist, oder wenn der Beginn der
Beférderung durch Umstande verzdgert wird, die in der Sphare des Auftraggebers liegen (wobei
Absender und Empfanger dem Auftraggeber zuzurechnen sind), ist der Auftraggeber verpflichtet, den
Stundensatz entsprechend dem vereinbarten Beforderungsentgelt zu zahlen. Zudem hat der
Auftraggeber den durch die Verzogerung entstandenen Schaden (wie z.B. Leerfahrten, Stehzeiten)
vollstandig zu ersetzen.

Anderungen der vereinbarten Be- und Entladefristen oder Lieferfristen bedeuten eine Anderung des
urspringlich erteilten Auftrages. Festgelegte Lade- oder Entladezeiten kdénnen nur durch eine
schriftliche Zustimmung des Transporteurs geadndert werden. Ohne diese Zustimmung werden solche
Anderungen als Stornierung des Auftrages angesehen und Iésen die im zweiten Absatz dieses
Paragraphen genannten Rechtsfolgen aus.

Lehnt der Empfanger die Annahme der Sendung ab, steht dem Transporteur ein angemessenes Entgelt
fur die Rickbeforderung zu, das der Hohe der vereinbarten Fracht entspricht. Dies berthrt nicht das
Recht der Entladung gemaR § 4 Abs 2 dieser AGB.

Es wird anerkannt, dass aufgrund unvorhersehbarer Umstande wie Verkehrslage oder komplexen
Einsatzen bei Vor-Kunden Verzdgerungen auftreten kdnnen. In solchen Fallen wird der Auftraggeber
umgehend informiert, jedoch ibernimmt der Transporteur keine Haftung fir die durch diese Umstande
verursachten Verzégerungen und die daraus entstandenen Kosten.

§ 13 Lademittel und Entsorgung von Verpackungsmaterial

(1M

)

Der Transporteur haftet nicht fir Lademittel wie Paletten oder andere Verpackungsmaterialien, die ihm
vom Auftraggeber ibergeben werden. Es besteht keine Verpflichtung seitens des Transporteurs, fiir die
Ruickfuhrung dieser Lademittel zu sorgen.

Entscheidet sich der Transporteur dennoch, die Ruckflihrung von Lademitteln zu Gbernehmen, so
entstehen ihm dafiir Kosten, die zwischen ihm und dem Auftraggeber vereinbart werden missen.
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Alle Kosten, die durch die Entsorgung von Ubriggebliebenem Verpackungsmaterial entstehen, werden
vom Auftraggeber getragen. Dies umfasst Materialien, die nach der Ablieferung des Transportgutes
zurlickbleiben und deren Entsorgung nicht explizit im Transportvertrag vereinbart wurde.

Der Auftraggeber ist verpflichtet, vor Vertragsabschluss klare Anweisungen bezliglich der Behandlung
von ubriggebliebenem Verpackungsmaterial zu geben. Fehlen solche Anweisungen, so wird davon
ausgegangen, dass die Verantwortung und Kosten fiir die Entsorgung beim Auftraggeber liegen.

§ 14 Zahlung der Fracht

(1)

)

)

Die Fracht (Beforderungsentgelt des Transporteurs) zuziglich allfalliger Barauslagen, die dem
Konsumenten vor Vertragsabschluss detailliert bekanntzugeben sind, ist, sofern nicht anders vereinbart,
sofort nach Rechnungslegung zur Zahlung fallig.

Im Falle des Zahlungsverzuges sind gesetzliche Verzugszinsen zu bezahlen. Wenn der Vertragspartner
Unternehmer ist, betragt der Zinssatz mindestens 9 % p.a., sofern dies gesetzlich vorgesehen ist. Der
Auftraggeber ist zudem verpflichtet, alle aufgelaufenen Mahnspesen sowie die Kosten fir die
Betreibung der offenen Forderung vollstandig zu tragen.

Wird vereinbart, dass die mit dem Transport verbundenen, angemessenen Frachtkosten und die
tatsachlich entstandenen, im Vorhinein detailliert bekanntgegebenen Barauslagen von einem Dritten,
wie beispielsweise dem Empfanger, zu bezahlen sind, so haftet der Auftraggeber solidarisch mit dem
Dritten gegeniber dem Transporteur.

§ 15 Aufrechnungsverbot

(1)

Die Aufrechnung von Forderungen des Auftraggebers mit Forderungen des Transporteurs ist
ausgeschlossen, es sei denn, diese Gegenforderungen sind vom Transporteur ausdricklich und
schriftlich anerkannt oder durch ein rechtskraftiges gerichtliches Urteil festgestellt.

§ 16 Pfandrecht und Zuriickbehaltungsrecht des Transporteurs

(1)

)

@)

(4)

Der Transporteur hat an den transportierten Gitern oder an sonstigen Werten, die dem Auftraggeber
gehdren oder die der Transporteur als Eigentum des Auftraggebers betrachtet, ein Pfandrecht sowie ein
Zurlckbehaltungsrecht. Diese Rechte bestehen wegen aller falligen und nichtfalligen Anspriche aus
den fir den Auftraggeber erbrachten Leistungen, insbesondere hinsichtlich Fracht, Zollgelder,
Vorschusse und anderer Auslagen.

Das Pfandrecht und das Zuriickbehaltungsrecht des Transporteurs bleiben solange bestehen, wie er
das Gut oder die Werte noch in seinem Besitz hat oder Uber diese mittels entsprechender Papiere
verfiigen kann. Dies umfasst auch die Situationen, in denen der Transporteur die Giiter oder Werte nach
der Ablieferung noch kontrollieren kann.

Der Erwerb des gesetzlichen Pfand- und Zurlckbehaltungsrechtes bleibt von dieser Regelung
unberiihrt. Das bedeutet, dass alle weitergehenden gesetzlichen Pfand- und Zuriickbehaltungsrechte
des Transporteurs durch diese Bestimmungen nicht eingeschrankt werden.

Der Transporteur darf ein Pfand- und Zuriickbehaltungsrecht wegen Forderungen, die nicht direkt mit
dem ftransportierten Gut in Zusammenhang stehen, nur ausiiben, wenn diese Forderungen unstrittig
sind oder die Vermdgenslage des Schuldners die Forderung des Transporteurs gefahrdet.
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®)

Auch nach der Ablieferung des Gutes dauert das Pfandrecht fort. Der Empfanger oder Absender ist
verpflichtet, das Gut, das sich in seinen Handen befindet, dem Transporteur umgehend herauszugeben,
falls der Transporteur sein Pfandrecht geltend macht. Verfligungen lber das Gut ohne ausdrtickliche
Vereinbarung mit dem Transporteur sind in diesem Fall unzulassig.

§ 17 Verkauf des Pfandes

(1

)

@)

(4)

Fir den Verkauf eines Pfandes, das aufgrund des Pfandrechts des Transporteurs gehalten wird, gelten
die einschlagigen gesetzlichen Bestimmungen. Der Transporteur verpflichtet sich, alle notwendigen
rechtlichen Schritte zu beachten und die gesetzlichen Vorgaben einzuhalten, bevor er zum Verkauf des
Pfandes libergeht.

Bevor ein zwangsweiser Verkauf des Gutes initiiert wird, stellt der Transporteur dem Auftraggeber eine
Frist von einer Woche zur Klarung der Angelegenheit. Innerhalb dieser Frist hat der Auftraggeber die
Mdoglichkeit, die ausstehenden Forderungen zu begleichen oder eine andere Einigung zu erzielen, um
den Verkauf des Pfandes abzuwenden.

Sollte der Auftraggeber innerhalb dieser Frist die Angelegenheit nicht ordnen, ist der Transporteur
berechtigt, das Pfand entsprechend den gesetzlichen Bestimmungen zu verauflRern. Der Erlds aus dem
Verkauf wird zunachst zur Deckung der ausstehenden Forderungen gegeniiber dem Auftraggeber sowie
zur Deckung der mit dem Verkauf verbundenen Kosten verwendet.

Ein Anspruch auf einen eventuellen Uberschuss aus dem Verkaufserlds besteht nur, wenn der
Schuldner innerhalb der einwdchigen Frist seine Zahlungsunfahigkeit anzeigt und die Auszahlung des
Uberschusses ausdriicklich einfordert. Unterlasst der Schuldner diese Anzeige, verfallt der Anspruch
auf den Uberschuss zugunsten des Transporteurs.

§ 18 Haftung des Transporteurs bei auBervertraglichen Schaden

(1

)

@)

(4)

®)

Haftungsgrundlagen: Der Transporteur Ubernimmt die Haftung fiir Schaden, die auferhalb des
Transportvorgangs entstehen und nicht unter die Konvention Uber den Beférderungsvertrag im
internationalen  StraRenguterverkehr (CMR) fallen, ausschliellich bei Nachweis von grober
Fahrlassigkeit oder vorsatzlichem Handeln seitens des Transporteurs oder seiner Beauftragten.

Eingeschrankte Haftung gegenuber Unternehmern: Im geschéaftlichen Verkehr mit Unternehmern
schlief3t der Transporteur die Haftung fur indirekte oder konsekutive Schaden aus, sofern diese auf
grober Fahrlassigkeit beruhen. Direkte Schadensersatzanspriiche bleiben hiervon unberiihrt.

Anzeigepflicht fiir Schaden: Der Auftraggeber ist verpflichtet, auBervertragliche Sachschaden
unverzuglich bei Feststellung des Schadens, jedoch spatestens innerhalb von drei Tagen nach
Beendigung des Transports, beim Transporteur schriftlich geltend zu machen.

Spezielle Vereinbarungen im Konsumentenverkehr: Im Verkehr mit Konsumenten bedarf jede
Haftungsbegrenzung fiir grob fahrlassiges oder vorsatzliches Verhalten einer separaten, ausdriicklich
getroffenen Vereinbarung.

Haftungsausschluss bei bestimmten Schadensursachen: Der Transporteur haftet nicht fiir Schaden, die
ausschliefllich auf die Eigenheiten des Transportgutes zurlickzufiihren sind, oder wenn die
Verantwortung fir die Be- oder Entladung beim Auftraggeber oder Empfanger liegt. Bei teilweiser
Verursachung durch andere Faktoren haftet der Transporteur entsprechend anteilig. Zudem ist die
Haftung fir Beschadigungen elektronischer oder fotografischer Daten durch elektrische oder
magnetische Einflisse ausgeschlossen, sofern nicht grobe Fahrlassigkeit oder Vorsatz vorliegt.
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(6)

Haftungsausschluss bei bestehender Versicherung: Besteht seitens des Auftraggebers eine
Transportversicherung, entféllt der Schadenersatzanspruch einschliellich Regressforderungen gegen
den Transporteur fir durch diese Versicherung gedeckte Schaden.

§ 18a Versicherung fiir Tasteninstrumente

(1)

)

@)

(4)

®)

(6)

Fir Vertragspartner, die nicht unter die Bestimmungen des KSchG fallen, ist die Versicherung fur
Tasteninstrumente verpflichtend und deckt bis zu einer Héchstversicherungssumme von €200.000,00
ab.

Die Pramienhohe fir die unter Abs. 1 fallende Versicherungssumme ist bereits im Transportpreis
inbegriffen.

Fir Konsumenten i.S.D. KSchG betragt die Basisversicherungssumme fir Tasteninstrumente
€35.000,00 und ist bereits im Transportpreis inkludiert.

Transportguter von Tasteninstrumenten mit einem Wert Gber €35.000,00, die nicht bereits durch Abs. 1
abgedeckt sind und bei denen der Auftraggeber als Kunde im Sinne des KSchG gilt, missen auf
aufforderung des Auftraggebers vom Auftragnehmer separat versichert werden. Die Pramienfestsetzung
erfolgt nach der vom Versicherer bereitgestellten Pramientabelle, die Verrechnung erfolgt durch den
Auftragnehmer an den Auftraggeber.

Ab einem Wert des Transportgutes von lber €200.000,00, welches sich um ein Tasteninstrument
handelt, ist auf jeden Fall eine Anfrage beim Versicherer des Auftragnehmers zu tatigen, um einen
entsprechenden Versicherungsschutz zu gewahrleisten.

Ungeachtet, ob es sich um einen Auftraggeber als Konsumenten i.S.d. KSchG handelt oder um einen
Auftraggeber als Unternehmer, obliegt es dem Auftraggeber, fiir einen ordnungsgemaRen
Versicherungsschutz zu sorgen, sobald die Versicherungssumme die Betrage in Abs. 1 fiir Auftraggeber
als Unternehmer oder in Abs. 3 flr Auftraggeber als Konsumenten i.S.d. KSchG Ubersteigen.

§ 19 Gerichtsstand

(1)

Fur alle sich aus dem Vertragsverhaltnis ergebenden Rechtsstreitigkeiten, unabhangig von der Natur
des Vertragspartners, ist der ausschlieBliche Gerichtsstand Wien, Republik Osterreich.

§ 20 Verjahrung

(1

)

Alle Anspriche gegen den Transporteur, unabhangig von deren Rechtsgrund und dem Grad des
Verschuldens, verjahren, sofern nicht zwingende Bestimmungen der CMR oder anderer zwingend
anwendbarer Rechtsvorschriften andere Fristen vorgeben, innerhalb von zwolf Monaten. Die
Verjahrungsfrist beginnt mit der Kenntnis des Berechtigten von dem Anspruch oder, falls keine Kenntnis
vorliegt, spatestens mit der Ablieferung des Gutes.

Fir Konsumenten, die auRerhalb Osterreichs anséssig sind, aber die Dienste des dsterreichischen
Transporteurs in  Anspruch nehmen, gelten ebenfalls die Osterreichischen gesetzlichen
Verjahrungsbestimmungen. Mit der Inanspruchnahme der Dienste akzeptiert der Konsument die
Anwendung 6sterreichischen Rechts fir alle vertraglichen Angelegenheiten.
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§ 21 Datenschutz und Verarbeitung personenbezogener Daten

(1)

)

@)

4)

Der Transporteur verpflichtet sich, alle personenbezogenen Daten des Auftraggebers gemaR den
geltenden Datenschutzgesetzen zu behandeln und zu schitzen. Dies umfasst Daten, die vom
Versender oder Empfanger im Zusammenhang mit den vom Transporteur durchgefiihrten Leistungen
bereitgestellt werden oder die fur die Erbringung seiner Dienstleistungen benétigt werden.

Personenbezogene Daten werden ausschlieBlich zum Zweck der Vertragsdurchfihrung und
-abwicklung verwendet. Eine Weitergabe dieser Daten an Dritte erfolgt nur, wenn dies fiir die Erbringung
der vereinbarten Dienstleistung notwendig ist, eine gesetzliche Verpflichtung besteht oder auf
Anforderung der Behérden (insbesondere Zollbehérden) und staatlichen Institutionen im gesetzlich
festgelegten Rahmen.

Der Auftraggeber hat das Recht auf Auskunft Gber seine gespeicherten Daten sowie auf Berichtigung,
Léschung oder Einschrankung der Verarbeitung, soweit keine gesetzlichen Aufbewahrungspflichten
entgegenstehen.

Weitere Einzelheiten zum Datenschutz und zur Datenverarbeitung kénnen der Datenschutzerklarung
des Transporteurs enthommen werden.

§ 22 Zahlungsbedingungen

(1

)

@)

(4)

Die Zahlung der vereinbarten Transportgeblhren erfolgt gemaR den im Vertrag festgelegten
Konditionen. Rechnungen sind innerhalb der vereinbarten Frist nach Rechnungsstellung ohne Abzug zu
begleichen.

Bei Zahlungsverzug des Auftraggebers fallen Verzugszinsen in der gesetzlich festgelegten Héhe an.
Weitere Schadensersatzanspriiche wegen Zahlungsverzugs bleiben hiervon unberihrt.

Zusatzliche Leistungen, die Uber die im Vertrag festgelegten Transportleistungen hinausgehen, kénnen
gesondert berechnet werden. Dies betrifft insbesondere Leistungen, die aufgrund von speziellen

Anforderungen des Auftraggebers notwendig werden.

Alle Preise verstehen sich, sofern nicht anders vereinbart, zuzliglich der gesetzlichen Mehrwertsteuer.

§ 22a Anderungen der Rechnungsstellung und Zusatzgebiihren

(1)

)

@)

(4)

Sollte der Auftraggeber nach Rechnungslegung mitteilen, dass die Rechnung von einer anderen Person
oder einem anderen Unternehmen bezahlt wird, ist der Auftragnehmer berechtigt, eine
Bearbeitungsgebiihr in Hohe von €30,00 netto (€36,00 brutto) fiir die nachtragliche Anderung der
Rechnung zu erheben.

Diese Gebuhr wird auf der geanderten Rechnung ausgewiesen und ist vom neuen
Rechnungsempfanger zu begleichen.

Die Zahlung der Geblihr erfolgt unabhangig von der Hauptforderung und ist sofort nach
Rechnungsstellung fallig. Bei Zahlungsverzug gelten die gesetzlichen Verzugszinsen.

Fiir eine nachtragliche Anderung der Rechnungsstellung ist es erforderlich, dass der neue
Rechnungsempfanger schriftlich bestétigt, die Rechnung zu Ubernehmen, und der urspriingliche
Auftraggeber ebenfalls schriftlich bestatigt, dass der neue Rechnungsempfanger die Zahlung
Ubernimmt.
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(5) Ungeachtet der nachtraglichen Mitteilung des Auftraggebers Uber einen abweichenden
Rechnungsempfanger bleibt der Auftraggeber weiterhin fiir alle Forderungen und eventuelle Schaden
verantwortlich, insbesondere wenn der Dritte die Zahlung ablehnt oder nicht rechtzeitig leistet.

§ 23 Sonstiges und Salvatorische Klausel

(1) Allgemeine Geschafts- oder Einkaufsbedingungen des Auftraggebers finden auf den gegenstandlichen
Auftrag keine Anwendung. Sie verhindern nicht das Zustandekommen dieses Vertrages, selbst wenn in
Auftragsbestatigungen, Auftragsformularen, Geschéfts- oder Einkaufsbedingungen oder anderen
Dokumenten des Auftraggebers gegenteilige Bestimmungen vermerkt sind.

(2) Sollten einzelne Bestimmungen dieser AGB aufgrund zwingender gesetzlicher Regelungen (zum
Beispiel Bestimmungen des Konsumentenschutzgesetzes oder der CMR) oder aus anderen Griinden
unwirksam sein, so betrifft dies nicht die Wirksamkeit des gesamten Vertrages. In einem solchen Fall gilt
die betreffende Bestimmung als durch die entsprechende gesetzliche Regelung ersetzt, und alle
anderen Bestimmungen bleiben voll wirksam.

Anlage A: Muster-Auftragsbestatigung
Sehr geehrter Herr Mustermann,
vielen Dank fiir Ihr Vertrauen in LEBINGER Klaviertransporte. Hiermit bestatigen wir Ihren Auftrag A240522Z39L.:

Transportdetails:

- Abholung: 2025-01-01, ca. 08:00:00 - 09:00:00
- Zustellung: 2025-01-01, ca. 09:00:00 - 10:00:00
- Zugeteiltes Fahrzeug: S805VZ

- Transport Pianino von 1030 Wien, Landstraflter Haupststral’e 148a nach 1030 Wien, Dampfschiffstrale 14 inkl.
7 Etagen.
- INFO: Musterauftrag

Gesamtpreis € 392.50 netto, € 471.00 inkl. 20% MwSt.
Zahlweise: BAR bei Lieferung

Bitte beachten Sie unsere Allgemeinen Geschéaftsbedingungen und lesen Sie unseren Guide fiir einen perfekten
Klaviertransport, um optimale Vorbereitungen zu treffen.

Mit freundlichen Griif3en,

LEBINGER Klaviertransporte GmbH

LandstralRer Hauptstralle 148a/3/40

A - 1030 Wien

Mobil: +43 (0) 664 476 476 1 - Office Mo-Fr 09:00-13:00

Mobil: +43 (0) 664 316 0 313 - Hotline fiir tagesaktive Transporte auerhalb unserer Blrozeiten
Web: [www.lebinger.net](http://www.lebinger.net)

Email: info@lebinger.net
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